
Política de reserva y
devoluciones
Política de Reserva
Se debe reservar el servicio seleccionado con al menos 7 días de anticipación, abonando
el 50% del valor del programa, a la siguiente cuenta bancaria: TURISMO MARIA
FRANCISCA ZUÑIGA URZUA E.I.R.L. 77933207-1 Chequera Electrónica Nº 90273659071
Banco Estado

Política de Anulación
4 días antes de la ejecución de la actividad, devolución del 100%. 3 días o menos
antes de la ejecución del viaje, no se hará reembolso a excepción de casos
especiales de fuerza mayor donde se reembolsará el 50% del valor del programa,
quedando sujeto a la evaluación por parte de Paseos Náuticos Cochrane.

Política de No Presentación (No Show)
Si el cliente no se presenta en el día y horario programado, no se realizarán devoluciones
de dinero.

Política de Devolución
Ante la suspensión del viaje, por factores climáticos u operacionales Paseos Náuticos
Cochrane dará la posibilidad al cliente de reprogramar una nueva fecha para el viaje,
siempre y cuando la empresa tenga disponibilidad dentro de 4- 5 días más. En caso de
que los pasajeros no puedan cambiar la fecha del viaje, se realizará un reembolso del
100% de lo abonado. Los pasajeros que se presenten bajo los efectos del alcohol y/o
drogas poniendo en riesgo la integridad de los pasajeros y el equipo de profesionales
a cargo del Tour, quedaran automáticamente desvinculado del tour, sin derecho a
reembolso. 
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