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Politica de reserva y
devoluciones

Politica de Reserva

Se debe reservar el servicio seleccionado con al menos 7 dias de anticipacién, abonando
el 50% del valor del programa, a la siguiente cuenta bancaria: TURISMO MARIA
FRANCISCA ZUNIGA URZUA E.LR.L. 77933207-1 Chequera Electrénica N° 90273659071
Banco Estado

Politica de Anulacion

4 dias antes de la ejecucidon de la actividad, devolucién del 100%. 3 dias o menos
antes de la ejecucidon del viaje, no se hard reembolso a excepcidon de casos
especiales de fuerza mayor donde se reembolsard el 50% del valor del programa,
quedando sujeto a la evaluacién por parte de Paseos Nauticos Cochrane.

Politica de No Presentacién (No Show)

Si el cliente no se presenta en el dia y horario programado, no se realizaran devoluciones
de dinero.

Politica de Devolucion

Ante la suspension del viaje, por factores climaticos u operacionales Paseos Nauticos
Cochrane dara la posibilidad al cliente de reprogramar una nueva fecha para el viaje,
siempre y cuando la empresa tenga disponibilidad dentro de 4- 5 dias més. En caso de
que los pasajeros no puedan cambiar la fecha del viaje, se realizara un reembolso del
100% de lo abonado. Los pasajeros que se presenten bajo los efectos del alcohol y/o
drogas poniendo en riesgo la integridad de los pasajeros y el equipo de profesionales
a cargo del Tour, quedaran automaticamente desvinculado del tour, sin derecho a
reembolso.




